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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Educatis AG, Herrengasse 12, CH 6460 Altdorf/Schweiz vom 1. Juli 2006

§ 1 Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehung zwischen Educatis AG und dem Besteller gelten ausschlief3lich die nach-
folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.
Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt Educatis AG nicht an, es sei denn, Educatis AG
hatte ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

8§ 2 Vertragsschluss und Rucktritt

Educatis AG verpflichtet sich, die Bestellung des Bestellers zu den Bedingungen der Website anzu-
nehmen. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern auf der Website ist Educatis AG zum Rucktritt be-
rechtigt.

Ein Widerrufsrecht des Bestellers besteht nicht bei Leistungen, die online (z.B. Module zum Download)
Ubermittelt oder abgerufen (z.B. Online Vorlesungen) worden sind.

§ 3 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung, zum Beispiel der Module, durch Download auf den
Computer des Kaufers.

§ 4 Falligkeit und Zahlung und Riuckvergutungen

Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Der Besteller kann den Kaufpreis per Kreditkarte, Uber-
weisung, Bankscheck oder Lastschriftverfahren bezahlen.

Es besteht kein Anspruch auf eine Rickvergutung der Studiengebiihren der online-Seminare. Der Stu-
dierende kann eine Rickvergitung der nicht in Anspruch genommenen Prifungspauschale, Prasenz-
seminare oder Thesis beantragen. Es wird eine Bearbeitungsgebiihr von Euro 100.- erhoben. Studie-
rende, die aus den Lehrgangen aufgrund von Fehlleistungen ausgeschlossen werden, insb. bei nicht
bestehen der schriftlichen Priifungen, ungeniigende Seminarleistungen oder unzureichende Leistung
bei der Thesis, haben keinen Anspruch auf Rickvergutung der bezahlten Studiengebiihren (Online
Lehrmittel- und Prufungspauschalen sowie Prasenzseminar- oder Thesis-Gebuhren). Die Lehrmittel,
welche online bezogen wurden dirfen nicht mit irgendeinem Mittel elektronisch oder phototechnisch
vervielfaltigt oder in irgendeiner Art an Dritte weitergeleitet und/oder an Dritte verkauft werden.

8 5 Aufrechnung, Zurtickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskréftig fest-
gestellt oder von Educatis AG anerkannt sind. Auf3erdem ist er zur Austibung eines Zuriickbehaltungs-
rechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

8 6 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriiche verbleibt die ge-
lieferte Leistungen/Ware im Eigentum von Educatis AG.

§ 7 Mangelgewahrleistung und Haftung

Liegt ein von Educatis AG zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, ist Educatis AG nach eigener
Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Ist Educatis AG zur Mangelbeseiti-
gung bzw. Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzdgert sich diese liber angemes-
sene Fristen hinaus aus Grinden, die Educatis AG zu vertreten hat oder schlagt in sonstiger Weise die
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag
zurtickzutreten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers -- gleich
aus welchen Rechtsgriinden -- ausgeschlossen. Educatis AG haftet deshalb nicht fir Schaden, die
nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet Educatis AG nicht flir entgan-
genen Gewinn oder fiir sonstige Vermégensschaden des Bestellers. Educatis AG lehnen jede Verant-
wortung und jede Haftung ab, wenn der Kaufer aufgrund von Teilen der Website oder aufgrund der von
Educatis AG gekauften Produkte Entscheide féllen oder Aktivitdten auslésen. Soweit die Haftung von
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Educatis AG ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung von Arbeit-
nehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

Sofern Educatis AG fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fiir Sach-
oder Personenschaden auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.

§ 8 Datenschutz

Der Besteller ist Giber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die
Ausfiihrung von Bestellungen, die Anmeldung zu dem E-Mail-Benachrichtigungsdienst, die Ubermitt-
lung einer Online-Rezension erforderlichen personenbezogenen Daten durch die Educatis AG-
Unternehmensgruppe hiermit ausfihrlich unterrichtet worden. Wir verwenden lhre persénlichen Daten:

e Fir die Kommunikation zwischen Educatis AG und Ihnen (eMails/eKommunikation im eCampus),
damit Sie Uber die fur das Studium benétigten Informationen jederzeit verfligen. Rundmails an ein-
geschrieben Studenten stimmen Se hiermit zu.

e Fir die Erstellung eines Kunden-/Studentenprofil, wenn Sie bei uns etwas kaufen

e Fir die dauernde Verbesserung der Qualitat unserer Produkte benétigen wir im geringstméglichen
Ausmald gewisse Daten (Kundenprofil).

e Wir werden lhr Kundenprofil nie dazu verwenden, Ihnen unaufgefordert Werbedrucksachen oder
Werbe-E-Mails zu senden.

e Wir werden lhr Kundenprofil nie aus irgendwelchen Griinden an Dritte verkaufen oder weiterleiten.

e Wir antworten jederzeit auf lhre personlichen Fragen im Zusammenhang mit dem Schutz lhrer
persénlichen Daten. Bitte senden Sie uns lhre Anfragen oder Bemerkungen an info@educatis.com.

Der Besteller stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ausdriick-
lich zu.

§ 8 Copyright

Das internationale Urheberrecht schiitzt alles, was Sie auf unserer Website sehen, lesen oder kaufen.
Ohne schriftliche Einwilligung von Educatis AG ist es untersagt, diese Website oder Teile davon sowie
die Uber diese Website verkauften Produkte/Leistungen mit irgendeinem Mittel elektronisch oder photo-
technisch zu vervielféltigen oder in irgendeiner Art an Dritte weiterzuleiten und/oder zu verkaufen. Die
Produkte unterliegen ferner dem Copyright der Autoren.

§ 9 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt fir alle Leistungen der Educatis Schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsort ist Altdorf in der Schweiz. Bei Leistungen, die von anderen Anbietern erbracht werden gilt
das Recht des entsprechenden Landes.

§ 10 Links zu anderen Seiten

Wir méchten ausdriicklich betonen, dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der
gelinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrtcklich von allen Inhalten der gelink-
ten Seiten auf dieser Web-Site. Diese Erklarung gilt fir alle auf unseren Seiten angebrachten Verwei-
se.

Altdorf, Juli 1, 2006
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Personlichkeitschutz der Educatis AG

Ihre Privatsphéare und der Schutz lhrer persénlichen Daten

Ihre Zufriedenheit steht bei Educatis an erster Stelle. Ihre Privatsphére zu schitzen ist Teil unserer
Bemiihungen. Wir verwenden die von uns gesammelten Informationen Uber Sie, um Bestellungen
(Dienstleistungen und Produkte) auszufiihren sowie die Diplome auszustellen. Wir mdchten lhnen die
Beziehungen zu uns, so bequem wie mdglich gestalten. Hier beantworten wir lhnen die wichtigsten
Fragen zum Thema Datenschutz.

Welche Informationen sammeln wir? Wie verwenden wir diese?

¢ Wenn Sie sich bei uns Anmelden und eine Bestellung aufgeben, missen wir nach Ihrem Na-
men, lhrer E-Mail-Adresse, Ihrer Adresse, Studienabschluss und dergleichen sowie Ihrer Bank-
leitzahl und lhrer Kontonummer bzw. lhrer Kreditkartennummer und deren Ablaufdatum fragen.
So kénnen wir lhren Auftrag bearbeiten und ausfiihren und Sie Uber lhren Bestellstatus auf
dem Laufenden halten.

e Um lhre generellen Fragen beantworten zu kénnen, missen wir Ihre E-Mail Adresse kennen.

e Die Daten aus lhrer Anmeldung zum Studium werden weiter verwendet, um unsere personli-
chen Empfehlungen an Sie zu verfeinern. Um Aussehen und Aufbau unseres Angebots zu
verbessern, analysieren wir auch das Verhalten unserer Kunden auf unserer Website. Die bei
uns gespeicherten Informationen verwenden wir auch, um Sie ab und zu Uber wichtige Neuhei-
ten zu benachrichtigen.

e Sofern die Daten im Rahmen einer zentralen Datenverarbeitung, zum Zwecke der Verbesse-
rung des Kundenservice oder aus technischen Griinden innerhalb der Educatis — Unterneh-
mensgruppe durch Serviceprovider verarbeitet werden, werden wir durch geeignete Maf3nah-
men sicherstellen, dass die datenschutzrechtlichen Belange unserer Kunden vollumfanglich
bertcksichtigt werden.

Wie schiitzt Educatis Kundeninformationen bei Zahlungen im Internet?

Educatis AG benutzt ein sicheres Ubertragungsverfahren -- die so genannte "Secure Socket Layer"
(SSL)-Ubertragung, um Kundendaten zu verarbeiten. Alle mit dieser sicheren Methode uibertragenen
Informationen werden verschlisselt, bevor sie an uns gesandt werden.

Was sind "Cookies"?

"Cookies" sind kleine Informationen, welche die Benutzung unseres Online-Angebots erleichtern. Sie
werden von lhrem Browser auf der Festplatte lhres Computers gespeichert. Natirlich kdnnen Sie auch
ohne diese Cookies bei Educatis einkaufen. Sie ermdglichen es uns jedoch, Ihnen Komfort-Funktionen
anzubieten. Unsere Cookies enthalten keine personenspezifischen Informationen, so dass lhre Privat-
sphére geschiitzt ist. Die meisten Web-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen die Ein-
stellungen lhres Browsers jedoch andern, um dies zu vermeiden.

Wird Educatis diese Informationen in Zukunft anderweitig anwenden?

Educatis stellt Ihre persénlichen Daten nicht Dritten auf3erhalb der Unternehmensgruppe von Educatis
zur Nutzung zur Verfiigung. Um Ihnen auch in Zukunft das bestmdgliche Einkaufserlebnis und sinnvolle
Zusatzdienste anbieten zu kdnnen, schlieen wir allerdings nicht aus, dass wir die Kundendatenbank
von Educatis durch Dritte anonym analysieren und verbessern lassen.

Dies geschieht jedoch selbstverstandlich unter strenger Wahrung der Vertraulichkeit Ihrer Daten. Es ist
auch mdoglich, dass wir Statistiken Uber unsere Kunden, unseren Umsatz, Kundenverhalten und darauf
bezogene Site-Informationen vertrauenswiirdigen Dritten bereitstellen. Diese werden jedoch soweit
zusammengefasst sein, dass einzelne Personen nicht mehr identifizierbar sind.

Ihre Zustimmung

Die Nutzung unserer Website gilt als lhre Zustimmung zur Sammlung und zur Nutzung dieser Informa-
tionen seitens Educatis. Wenn wir uns entscheiden, unsere Richtlinien Uber Privatsphare und Daten-
schutz zu &ndern, werden wir die Anderungen auf dieser Seite veroffentlichen. So kénnen Sie sich
jederzeit dartiber informieren, welche Informationen wir sammeln, wie wir sie sammeln, und unter wel-
chen Umsténden wir sie verwenden.

Sagen Sie uns, was Sie dazu meinen!
Ihre Fragen und lhr Kommentar Gber den Datenschutz sind bei uns willkommen. Schreiben Sie eine E-
Mail an infol@educatis.com
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